Lahettamo TIETOSUOJASELOSTE

TIETOSUOJASELOSTE

1. Rekisterin pitéja

Lahettamo Oy (2879619-4), seka sen kanssa kulloinkin samaan konserniin kuuluvat yhtiot (myéhemmin
Lahettamo tai rekisterinpitaja).

Posliinitehtaankatu 1, 04260 Kerava

2. Yhteystiedot tietosuojaselosteeseen liittyen

sami.metsarinta@lahettamo.fi +358408652352

3. Henkilétietojen kasittely
Lahettamo kasittelee henkilotietoja:
e asiakas- ja sidosryhmasuhteiden hoitamiseen
e tuotteiden seka palveluiden tuottamiseen ja kehittamiseen
¢ markkinointiin, myyntiin ja asiakasviestintaan
¢ kehittamiseen, analysointiin ja raportointiin

e tutkimuksiin

4. Henkilotietojen kasittelyn perusteet

Lahettamo kasittelee henkilodtietoja perustuen suostumukseen, sopimukseen, oikeutettuun etuun tai laki-
saateisen velvoitteen toteuttamiseksi.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena ovat EU:n tietosuoja-asetuksen 6 artiklan alakohdat:

a) rekisteroity on antanut suostumuksensa henkilotietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista
tarkoitusta varten

b) kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantoon panemiseksi, jossa rekisterdity on osapuo-
lena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynndosta

c) kasittely on tarpeen Rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi

d) kasittely on tarpeen rekisterinpitajan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteutta-
miseksi, paitsi milloin henkilotietojen suojaa edellyttavat rekisterdidyn edut tai perusoikeudet ja -
vapaudet syrjayttavat tallaiset edut, erityisesti jos rekisteroity on lapsi.

Henkilotietoja sailytetaan niin kauan kuin kayttotarkoituksessa on tarpeen, huomioon ottaen lainsdadan-
nosta, kuten kuluttajansuoja-, kirjanpito- ja ennakkoperintalaista noudatettavaksi tulevat sailytysajat.

Lahettamo Oy lahettamo.fi
2879619-4 asiakaspalvelu@lahettamo.fi
Posliinitehtaankatu 1

04260 Kerava



Lahettamo TIETOSUOJASELOSTE

5. Rekisterien tietosisallot

Lahettdmon kasittelemia tietoja ovat perustiedot, kuten nimi ja yhteystiedot seka osto- ja tilaustiedot ku-
ten tilaushistoria, asiakasviestinta kaikissa kanavissa seka digitaalisten palveluiden kayttoon liittyvat tie-
dot. Lisatietoina yritysten edustajista kasitelldan tietoja, kuten titteli, asema tai tydnkuvaus.

Lisaksi voidaan kasitella tietoa Lahettamon lahettdmien sahkdpostien avaamisesta ja linkkien klikkaami-
sesta, kiinnostus ja profilointitietoa esimerkiksi rekisterditya kiinnostavista tuotteista tai palveluista, seg-
menttitietoa, evaste- ja kdyttotietoja sekad muita tietoja.

6. Henkilotietojen kerayslahteet
Lahettamo keraa henkilotietoja suoraan asiakkailta.

Henkilotietoja ja niiden paivityksia saadaan myds niita tarjoavilta yrityksiltd seka viranomaisilta ja organi-
saatioilta, jotka tarjoavat esimerkiksi henkilo- ja luottotietojen hankinta- ja paivityspalveluja. Henkilotietoja
kerataan myods mm. kilpailuosallistumisten ja markkinoinnin automaation kautta seka ulkoisista tietolah-
teista. Lisaksi henkilotietoja ja niiden paivityksia kertyy myos julkisista hakemistoista ja muista julkisista
tietolahteista, kuten yritysten verkkosivuilta ja sosiaalisen median kanavista seka yritysten edustajien kol-
legoilta.

7. Evasteet

Palvelujen sisallon kaytdon seuraamiseksi kayttajan tietokoneelle saatetaan ajoittain siirtaa evasteita. Evas-
teilla kerataan tietoja siita, miten ja milloin palveluja kaytetaan. Tietojen avulla palveluja kehitetaan edel-
leen kayttajaa paremmin palvelevaksi. Kayttaja voi estaa evasteiden tallentumisen tietokoneelleen.

Evasteiden avulla Lahettamo voi selvittaa, onko sen markkinointisdhkoposteja avattu ja sahkopostissa ole-
via linkkeja klikattu. Lahettamo voi kayttaad myds yhteistyokumppanin asentamia kaupallisia evasteita, joi-

den avulla voidaan kohdentaa konsernin markkinointia ulkopuolisilla verkkosivustoilla esimerkiksi sen mu-
kaan, mita sisaltdja kayttaja on etsinyt tai mita sivuja katsellut. Myos sosiaalisen median evasteita voidaan
kayttda mainonnan kohdentamiseen. Kerattavilla tiedoilla ei tunnisteta yksittaista kayttajaa.

8. Tietojen mahdolliset luovutukset

Lahettamo ei luovuta asiakastietoja ulkopuolisella tahoille, pl. lakisaateiset tietojen luovutukset viranomai-
sille seka tassa selosteessa mainitut tapaukset. Rikostapauksissa Lahettamo voi luovuttaa tietoja viran-
omaisille viranomaisen esittdessa perustellun pyynndn. Lahettdmo ei anna, myy tai muuten paljasta hen-
kildtietojasi ulkopuolisille tahoille, ellei seuraavassa toisin mainita.

Henkilotietoja saatetaan jakaa Lahettdmon kanssa samaan Mailhouse-konserniin kuuluvien yhtididen pal-
veluita (esim. asiakaspalvelu, markkinointi, ohjelmistopalvelut, tutkimus, tapahtumien tuottaminen, pe-
rinta) suorittaville kolmansille osapuolille eli henkildtietojen kasittelijoille. Kolmansien osapuolten on sal-
littua kayttaa tietoja vain kyseisten palvelujen tarjoamiseen Mailhouse-konsernille, taman tietosuojaselos-
teen seka soveltuvan lainsdddanndn mukaisesti.

Tietoja ei siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle.
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9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietojarjestelmat, joihin rekisterin tietoja tallennetaan, on suojattu palomuurein, salasanoin ja muilla tekni-
silla keinoilla. Tietoja kasittelevat vain ne Lahettamdn tai sen kanssa kulloinkin samaan konserniin kuulu-
vien yhtididen palveluksessa olevat tydntekijat, joilla tydnsa puolesta on siihen oikeus. Rekisterin kayttajilla
on henkilokohtaiset kayttdjatunnukset ja salasanat.

Manuaalisesti kdsiteltavat, rekisterodityjen tietoja sisaltavat asiakirjat sdilytetdan lukituissa tiloissa siten,
etta asiattomilta on niihin paasy estetty.

Henkilotietojen siirrettdessa kaytetaan aina tietoturvallista tapaa.

10. Tarkastusoikeus, tietojen poistamisoikeus

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa ja oikaista Lahettamon tietojarjestelmiin tallennetut tietonsa ottamalla
yhteytta asiakaspalveluun (tuotanto@lahettamo.fi).

Rekisterdidylla on oikeus kieltda Lahettamda kasittelemasta hanta koskevia tietoja suoramainontaa seka
markkina- ja mielipidetutkimusta varten.

Rekisteroidylla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus vastustaa tai pyytaa tietojensa kasittelyn rajoit-
tamista seka tehda valitus henkilotietojen kasittelysta valvontaviranomaiselle.

Asiakkaalla on myos oikeus pyytaa tietojensa poistamista seuraavin perustein:
e henkildtietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasiteltiin

e asiakas peruuttaa suostumuksensa omien henkilotietojensa kasittelyyn, eika kasittelyyn ole
muuta laillista perustetta

Rekisterdidylla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus vastustaa tai pyytaa tietojensa kasittelyn rajoit-
tamista seka tehda valitus henkilotietojen kasittelysta valvontaviranomaiselle.

Asiakkaalla on myos oikeus pyytaa tietojensa poistamista seuraavin perustein:

Voimassa oleva lainsdadanto tai muut viranomaisperusteet voivat estaa tietojen poistamisen.

11. Tietosuojaselosteen paivittdminen

Lahettamo muuttaa tata tietosuojaselostetta tarvittaessa. Tietosuojaselosteen muutospaiva loytyy asiakir-
janylareunasta.
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